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                                                                                 УТВЕРЖДЕН
                                                                                     Постановлением Администрации         

                                                                                муниципального района Похвистневский   

                                                                                Самарской области
                                                                                 от 09.12.2014 № 1131
Административный регламент

предоставления муниципальной услуги 
 «Предоставление доступа к справочно-поисковому                                            аппарату библиотек, базам данных»
1. Общие положения
      1.1. Настоящий административный регламент предоставления муниципальной  услуги «Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных» (далее – административный регламент) разработан в целях повышения качества предоставления муниципальной услуги «Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных» (далее – муниципальная услуга), определяет основные требования к предоставлению муниципальной услуги, повышения качества исполнения и доступности результатов предоставления муниципальной услуги, определяет сроки и последовательность действий (административных процедур).
1.2.
Получателями муниципальной услуги являются физические и юридические лица. От имени получателей муниципальной услуги имеют право выступать их представители в соответствии с законодательством Российской Федерации либо в силу полномочий, которыми указанные лица наделены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации (далее – заявители).
  1.3. Информирование о предоставлении муниципальной услуги осуществляется Управлением культуры Администрации муниципального района Похвистневский Самарской области (далее - Управление культуры), находящемся по адресу: 446452,  Самарская область, г. Похвистнево, ул. Мира, дом 20.

Телефоны для справок: 8 (846 56) 2-35-91, 2-10-85.

Адрес электронной почты: upr.kultura@samtel.ru.
         График (режим) работы Управления культуры устанавливается с учетом требований  Трудового Кодекса РФ и внутреннего служебного распорядка:                       с понедельника по пятницу с 08.00 до 17.00,  обеденный перерыв – с 12.00 до 13.00. Выходные дни: суббота, воскресенье, праздничные дни. В предпраздничные дни продолжительность рабочего дня сокращена на 1 час.
       1.4. Информирование о предоставлении муниципальной услуги, а также исполнение муниципальной услуги  осуществляется сельскими библиотеками Похвистневской Центральной библиотечной системой  (далее – сельские библиотеки Похвистневской ЦБС).

      Информация о местонахождении, контактных телефонах (телефонах для справок, консультаций), адресах сельских библиотек Похвистневской ЦБС, предоставляющих муниципальную услугу, приводится в Приложении 1 к настоящему Административному регламенту.

Телефон для справок: 8 (846 56) 2-23-66.

Адрес электронной почты: 22366@mail.ru
График (режим) работы сельских библиотек Похвистневской ЦБС устанавливается с учетом требований  Трудового Кодекса РФ и внутреннего служебного распорядка и приведен в Приложении 1  к настоящему Административному регламенту. В предпраздничные дни продолжительность рабочего дня сокращена на 1 час.

         1.5. На официальном сайте Администрации муниципального района Похвистневский Самарской области (далее - Администрация района) содержится информация о предоставлении муниципальной услуги: www.pohr.ru
1.6. Информация о местонахождении, графике работы и справочных телефонах Администрации района, Управления культуры, сельских библиотеках Похвистневской ЦБС, а также о порядке предоставления муниципальной услуги размещается:

на официальном сайте Администрации района в сети Интернет;

на информационных стендах в помещении приема заявителей в Управлении культуры, сельских библиотеках Похвистневской ЦБС;

в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее – портал госуслуг) – http://www.gosuslugi.ru;

в региональной системе Единого портала государственных и муниципальных услуг «Портал государственных и муниципальных услуг» (далее – региональный портал) – http://www.pgu.samregion.ru;
1.6. Информирование о порядке предоставления муниципальной услуги может проводиться в следующих формах:

индивидуальное личное консультирование;

индивидуальное консультирование по почте (по электронной почте);

индивидуальное консультирование по телефону;

публичное письменное информирование;

публичное устное информирование.

1.6.1. Индивидуальное личное консультирование.

Время ожидания лица, заинтересованного в получении консультации при индивидуальном личном консультировании, не может превышать 15 минут.


Индивидуальное личное консультирование одного лица должностным лицом Управления культуры, должностным лицом сельской библиотеки Похвистневской ЦБС не может превышать 15 минут.


В случае если для подготовки ответа требуется время, превышающее 15 минут, должностное лицо Управления культуры, сельской библиотеки Похвистневской ЦБС осуществляющее индивидуальное личное консультирование, предлагает  лицу, обратившемуся за консультацией, обратиться за необходимой информацией в письменном виде, либо назначить другое удобное для обратившегося за консультацией лица время для индивидуального личного консультирования.

1.6.2. Индивидуальное консультирование по почте (по электронной почте).

При индивидуальном консультировании по почте ответ на обращение заявителя отправляется по почте в адрес обратившегося лица в письменной форме либо по электронной почте на электронный адрес обратившегося лица в случае обращения в форме электронного документа в срок, установленный законодательством Российской Федерации.

         1.6.3. Индивидуальное консультирование по телефону.

При ответах на телефонные звонки должностные лица Управления культуры, сельских библиотек Похвистневской ЦБС  подробно и в вежливой форме информируют обратившегося по интересующим его вопросам. Ответ на телефонный звонок должен содержать исчерпывающую информацию о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве должностного лица, ответственного за предоставление муниципальной услуги, фамилии, имени, отчестве должностного лица, принявшего телефонный звонок. 

Время разговора не должно превышать 10 минут.

При невозможности должностного лица Управления культуры, сельских библиотек  Похвистневской ЦБС принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо или гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию или предлагается изложить суть обращения в письменной форме.

1.6.4. Публичное письменное информирование.

Публичное письменное информирование должностными лицами Управления культуры, сельских библиотек Похвистневской ЦБС осуществляется путем размещения информационных материалов на стендах в местах предоставления муниципальной услуги, публикации информационных материалов в средствах массовой информации, включая публикацию на официальном сайте Администрации района.

1.6.5. Публичное устное информирование.

Публичное устное информирование осуществляется уполномоченным должностным лицом Управления культуры, сельских библиотек Похвистневской ЦБС с привлечением средств массовой информации.

1.7. Консультации в объеме, предусмотренном настоящим Административным регламентом, предоставляются должностными лицами Управления культуры, сельских библиотек  Похвистневской ЦБС в рабочее время в течение всего срока предоставления муниципальной услуги.

Все консультации и справочная информация предоставляются бесплатно.

1.8. Сведения о месте нахождения, графике работы, справочных телефонах Администрации района, Управления культуры, сельских библиотеках Похвистневской ЦБС, адресах официального сайта и электронной почты Администрации района, Управления культуры, сельских библиотек Похвистневской ЦБС в сети Интернет находятся в помещении Управления культуры на информационных стендах.

1.9. На информационных стендах в помещениях, предназначенных для приема граждан, размещается также следующая информация:

режим работы муниципального учреждения, предостав​ляющего услугу;

номера телефонов, адреса электронной почты;

перечень документов, в соответствии с которыми функ​ционирует учреждение;

перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

прейскурант платных (дополнительных) сервисных услуг;

выдержки из нормативных правовых актов по вопросам предоставления муниципальной услуги.
порядок обжалования решений, действий (бездействия) должностных лиц Управления культуры, сельских библиотек Похвистневской ЦБС ответственных за предоставление муниципальной услуги.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Наименование мунициальной услуги – «Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных».

         2.2. Органом, предоставляющим муниципальную услугу, являются  сельские библиотеки Похвистневской Централизованной библиотечной системы  (далее – сельские библиотеки Похвистневской ЦБС).
         Адреса сельских библиотек Похвистневской ЦБС указаны в Приложении 1 к настоящему Административному регламенту.
2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является получение заявителем доступа к информации о фонде библиотеки в виде библиографического описания документа.
         2.4. Муниципальная услуга предоставляется в день обращения за ней. Время выполнения муниципальной услуги с момента формирования запроса составляет не более 40 минут.
       Срок предоставления муниципальной услуги в письменном виде или по электронной почте – 3 дня. 

      2.5. Перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги:

- паспорт гражданина РФ;

- удостоверение личности или военный билет (для военнослужащих);

- национальный паспорт или виза с отметкой о действующей регистрации (для иностранных граждан и граждан без гражданства).
     Пользователи в возрасте до 14 лет регистрируются на основании документов, предоставленных их родителями или иными законными представителями и их письменного поручительства.

    Для предоставления муниципальной услуги по телефону или по электронной почте не требуется предоставления никаких документов.
      2.6. Для предоставления муниципальной услуги не требуется получения услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги.

      2.7. Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги является:

- не представление документов, указанных в пункте 2.5. настоящего Административного регламента;

-  нарушение  Правил поведения в библиотеках, утвержденных руководителем учреждения, предоставляющего муниципальную услугу.

      2.8.  Муниципальная услуга предоставляется на бесплатной основе.
2.9. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в              соответствии с:
- Конституцией Российской Федерации;

- Гражданским кодексом Российской Федерации;
- Законом Российской Федерации от 09.10.92 № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»;
- Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»; 
- Федеральным законом от 27.07.2010 № 210–ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;  

- Федеральным законом от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об ин​формации, информационных технологиях и о защите инфор​мации»;
- Федеральным законом от 29.12.1994 № 78-ФЗ «О библиотечном деле»;

- Федеральным законом от 27.12.2002 № 184-ФЗ «О техническом регулировании»;

- Законом Самарской области от 03.04.2002 № 14-ГД «О культуре в Самарской области»;

- Законом Самарской области от 08.05.2009 № 67-ГД «Об организации библиотечного обслуживания населения Самарской области областными государственными библиотеками, комплектовании и обеспечения сохранности их библиотечных фондов»;

- настоящим Административным регламентом.

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления, а также при получении результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.
2.11. Требования к местам предоставления муниципальной услуги:

- помещение по предоставлению муниципальной услуги должно соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормам, СНИПам, требованиям техники безопасности;

- места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для получателей и оптимальным условиям работы должностных лиц.

      2.12.  Показателями доступности и качества муниципальной услуги является:
- доля обоснованных жалоб заявителей на действия (бездействие), решения должностных лиц Управления культуры, должностных лиц Похвистневской ЦБС при предоставлении муниципальной услуги в общем количестве обращений заявителей за предоставлением муниципальной услуги;

- доля случаев предоставления муниципальной услуги в срок, установленный в пункте 2.4. настоящего Административного регламента, в общем количестве случаев предоставления муниципальной услуги;

- снижение максимального срока ожидания в очереди при подаче заявления и получении результата предоставления муниципальной услуги.
2.13. Муниципальная услуга не предоставляется на базе муниципального автономного учреждения многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг (далее - МАУ МФЦ).
      3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме
Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

обращение заявителя в сельские библиотеки Похвистневской ЦБС;
предоставление заявителю муниципальной услуги.
3.1. Обращение заявителя в сельские библиотеки Похвистневской ЦБС

Юридическим фактом, являющимся основанием для начала выполнения административной процедуры, является обращение заявителя в сельские библиотеки Похвистневской ЦБС с целью получения муниципальной услуги.

Должностным лицом, ответственным за выполнение настоящей административной процедуры, является специалист сельской библиотеки Похвистневской ЦБС (далее – должностное лицо).

Должностное лицо просит заявителя предъявить документы, предусмотренные пунктом 2.5. настоящего Административного регламента.
После предъявления заявителем документов, предусмотренные пунктом 2.5. настоящего Административного регламента, должностное лицо производит запись заявителя в  сельскую библиотеку Похвистневской ЦБС путем заполнения данных о заявителе в читательском формуляре.

Время выполнения данной процедуры  - не более 5 минут.

Результатом административной процедуры является запись заявителя в  сельскую библиотеку Похвистневской ЦБС.
3.2. Предоставление заявителю муниципальной услуги

Юридическим фактом, являющимся основанием для начала выполнения административной процедуры является запись заявителя в сельскую библиотеку Похвистневской ЦБС.
Должностным лицом, ответственным за выполнение настоящей административной процедуры, является специалист сельской библиотеки Похвистневской ЦБС (далее – должностное лицо).

После заполнения на заявителя читательского формуляра должностное лицо знакомит заявителя с Правилами пользования библиотекой под личную роспись заявителя в формуляре.

Время выполнения данной процедуры - не более 15 минут.

После ознакомления заявителя с Правилами пользования библиотекой должностное лицо объясняет заявителю порядок самостоятельного поиска информации в базах данных и справочно-поисковом аппарате библиотек и предоставляет заявителю право самостоятельно найти необходимую информацию.
Время выполнения данной процедуры – не более 10 минут.

В случаи, если заявитель самостоятельно не смог осуществить поиск необходимой информации, должностное лицо само производит поиск необходимой информации для заявителя.

Время выполнения данной процедуры – не более 10 минут.

Результатом выполнения административной процедуры является предоставление заявителю возможности ознакомления с информацией о фонде Похвистневской ЦБС в виде библиографического описания документа.

4.  Формы контроля за исполнением Административного регламента
4.1. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги осуществляется Управлением культуры, директорами сельских библиотек Похвистневской  ЦБС.

Контроль включает в себя проведение проверок, выполнение и устранение нарушений прав получателей муниципальной услуги, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействия) должностных лиц сельских библиотек Похвистневской ЦБС.

4.2. Мероприятия по контролю за предоставлением муниципальной услуги проводятся в форме проверок. Проверки могут быть плановыми и оперативными.  

Оперативные проверки проводятся в случае поступления в Управление культуры  обращений физических или юридических лиц с жалобами на нарушение их прав и законных интересов, а также для проверки исполнения предписаний об устранении выявленных нарушений.

Плановые проверки проводятся в соответствии с перспективными и календарными планами работы.

Текущий контроль за соблюдением действий по предоставлению муниципальной услуги осуществляется должностными лицами Похвистневской ЦБС, ответственными за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги. 

4.3. Перечень должностных лиц, осуществляющих контроль, сроки проведения проверок, устанавливается приказами руководителя Управления культуры.

При проведении мероприятий по контролю за предоставлением муниципальной услуги проверяются документы, регламентирующие уставную деятельность сельских библиотек  Похвистневской ЦБС, локальные акты, изданные в пределах компетенции директоров сельских библиотек Похвистневской ЦБС.

Результаты проверки доводятся до директоров сельских библиотек Похвистневской ЦБС в письменной форме.

4.5.  Заинтересованные лица могут принимать участие в электронных опросах, форумах и анкетировании по вопросам удовлетворения полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги, соблюдения положений настоящего Административного регламента, сроков и последовательности действий (административных процедур), предусмотренных настоящим Административным регламентом.

4.6. Должностное лицо Управления культуры, на которое возложено кадровое обеспечение деятельности Управления культуры ведет учет случаев ненадлежащего исполнения должностными лицами сельских библиотек Похвистневской ЦБС служебных обязанностей, в том числе касающихся предоставления муниципальной услуги, проводит служебные проверки в отношении должностных лиц сельских библиотек Похвистневской ЦБС, допустивших подобные нарушения. Руководитель Управления культуры либо лицо, его замещающее, принимает меры в отношении таких должностных лиц в соответствии с законодательством Российской Федерации.
4.7. Должностные лица сельских библиотек Похвистневской ЦБС несут персональную ответственность за решения и действия, принимаемые в ходе исполнения муниципальной услуги.

Директора сельских библиотек Похвистневской ЦБС организуют работу по предоставлению муниципальной услуги, определяют должностные обязанности сотрудников, осуществляют контроль за исполнением муниципальной услуги, принимают меры к совершенствованию форм и методов служебной деятельности, обучению подчиненных, несут персональную ответственность за соблюдение законности.

В случае выявления нарушений прав граждан по результатам проведенных проверок в отношении виновных лиц принимаются меры в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Персональная ответственность должностных лиц и специалистов закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования действия решений и действий (бездействия)  органа Администрации района, а также должностных лиц, муниципальных служащих 
5.1. Действия (бездействие) должностных лиц, решения, принятые ими в ходе предоставления муниципальной  услуги на основании настоящего регламента, обжалуются в досудебном (внесудебном) и судебном порядке.

5.2. В досудебном (внесудебном) порядке могут обжаловать​ся действия (бездействие) и решения должностных лиц:

учреждения, предоставляющего услугу - руководителю учреждения,

руководителя учреждения, предоставляющего услугу -  руководителю Управления культуры, 
руководителя Управления культуры Администрации района - Главе района. 
5.3. Основанием для начала досудебного (внесудебного) об​жалования является поступление в учреждение, предостав​ляющего муниципальную услугу, жалобы, поступившей лично от получателя услуги, направленной в виде почтового отправления или по электронной почте.

5.4. Должностные лица учреждения, предоставляющего услу​гу, проводят личный прием получателей услуги (их предста​вителей). Личный прием должностными лицами учрежде​ния, предоставляющего услугу, проводится в установленные для приема получателей услуги дни и время.

5.5. В ходе личного приема получателю услуги может быть отказано в дальнейшем рассмотрении жалобы, если ему ра​нее был дан ответ по существу жалобы.

5.6. Поступившая жалоба рассматривается в течение 15 дней со дня регистрации, а в случаях обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

Жалоба получателя услуги - физического лица должна содержать следующую информацию:

фамилию, имя, отчество получателя услуги, которым по​дается сообщение, его место жительства или пребывания;

должность, фамилию, имя и отчество специалиста (при наличии информации),  или наименование юридического лица, действия (бездействие) которого на​рушают права и законные интересы получателя услуги;

суть нарушения прав и законных интересов, противо​правного действия (бездействия);

сведения о способе информирования получателя услуги о принятых мерах по результатам рассмотрения его сообще​ния.

5.7. По результатам рассмотрения жалобы принимается ре​шение об удовлетворении требований получателя услуги либо об отказе в их удовлетворении.

5.8. Письменный ответ, содержащий результаты рассмотре​ния жалобы, направляется получателю услуги.
Если в письменной жалобе не указаны фамилия полу​чателя услуги, направившего жалобу, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на жалобу не дается.

Если текст жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается, о чем сообщается получателю услуги, на​правившему жалобу, в письменном виде, если его почтовый адрес поддается прочтению.

Если в жалобе содержится вопрос, на который получате​лю услуги неоднократно давались письменные ответы по су​ществу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, руководитель учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, или иное уполномоченное на то должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очеред​ного обращения и прекращении переписки с получателем услуги по данному вопросу при условии, что указанная жало​ба и ранее направляемые жалобы рассматривались в учреж​дении, предоставляющем муниципальную  услугу. О данном решении уведомляется получатель услуги, направивший жа​лобу, в письменном виде.
При получении жалобы, в которой содержатся нецензур​ные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, жалоба может быть оставлена без ответа по существу поставленных в ней вопросов.
5.9. Споры, связанные с действиями (бездействием) долж​ностных лиц и решениями учреждения, осуществляемыми (принимаемыми) в ходе предоставления муниципальной услуги, разрешаются в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации. Обжалование производится в сроки, по правилам подведомственности и подсудности, установленным процессуальным законодатель​ством Российской Федерации.
5.10.  В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры. 

Подача жалобы не лишает заявителя права на обращение в соответствии с действующим законодательством в суд за защитой нарушенных прав либо с жалобой на действия (бездействие) и решения, осуществляемые (принятые) должностными лицами Управления культура, сельских библиотек Похвистневкой ЦБС. 

Приложение 1 

к Административному регламенту

 предоставления муниципальной услуги 

"Предоставление доступа к справочно-поисковому 

аппарату библиотек, базам данных"
Список сельских библиотек Похвистневской Центральной                       библиотечной системы 
	№ п/п
	Наименование учреждения

	Адрес, телефон, электронный адрес
	ФИО руководителя
	Режим работы

	1
	Центральная районная библиотека


	446452

Самарская область,

г. Похвистнево,

ул. Мира, 20

8 (846 56) 2-23-66
	Касимова Любовь Яковлевна
	Понедельник-пятница

 с 8.00  до 17.00,

перерыв на обед                   с 12.00 до 13.00,                    выходной:                     суббота, воскресенье


	2
	Алькинский 
филиал № 2
	446498

Самарская область, Похвистневский район,

с. Алькино,

ул. Советская, 93б,


	Зарипова Фаимя Ахметшарифовна
	Вторник-пятница

 с 10.00 до 18.00,
суббота-воскресенье 

с 9.00 до 15.00, 

выходной – понедельник



	3
	Ахратский               филиал № 7
	446482

Самарская область, Похвистневский район,

с. Ахрат,

ул. Ленина, 2


	Савачаева Валентиновна Анатольевна
	Вторник-пятница

 с 11.00 до 18.00,

суббота-воскресенье 

с 10.00 до 15.00, 

выходной – понедельник


	4
	Большетолкайский филиал № 8
	446483
Самарская область, Похвистневский район,

с. Большой Толкай,

ул. Ленина, 93


	Шишкина Галина Николаевна
	Вторник-пятница

 с 10.00 до 18.00,

суббота-воскресенье 

с 10.00 до 14.00, 

выходной - понедельник

	5
	Исаковский  филиал № 10
	446492
Самарская область, Похвистневский район,

с. Исаково,

ул. Ленина, 16

	Захарова Татьяна Викторовна
	Среда, четверг, пятница                 с 12.00 до 15.30

	6
	Егинский                филиал № 9
	446481
Самарская область, Похвистневский район,

с. Большая Ега,

ул. Центральная, 38
	Нечаева Надежда Анатольевна
	Понедельник-пятница

 с 9.00  до 12.30,

суббота с 10.00 до 12.00,                    выходной - воскресенье               



	7
	Красноключевский филиал № 12
	446467
Самарская область, Похвистневский район,

с. Красные Ключи, ул. Школьная, 5
8 (846 56) 64-1-55


	Куряшова Валентина Ивановна
	Вторник-пятница                  с 11.00 до 18.00,

суббота, воскресенье                   с 10.00 до 16.00,

выходной - понедельник

	8
	Кротковский филиал № 11
	446491
Самарская область, Похвистневский район,

с. Кротково,

ул. Центральная,1

8 (846 56) 45-5-30


	Семочкина Анна Викторовна
	Вторник-пятница                  с 11.00 до 18.00,

суббота, воскресенье                   с 10.00 до 15.00,

выходной - понедельник

	9
	Малоибряйкинский филиал № 13
	446477
Самарская область, Похвистневский район,

с. Малое Ибряйкино,

ул. Школьная,16
	Сергеева Любовь Васильевна
	Вторник-пятница                  с 11.00 до 18.00,

перерыв на обед                        с 14.00 до 15.00,

суббота, воскресенье                   с 10.00 до 13.00,

выходной – понедельник

	10
	Малотолкайский филиал № 14
	446468
Самарская область, Похвистневский район,

с. Малый Толкай,

ул. Советская, 34А
	Игаева Татьяна Борисовна
	Вторник-пятница                  с 11.00 до 18.00,

перерыв на обед                        с 14.00 до 15.00,

суббота, воскресенье                   с 10.00 до 13.00,

выходной – понедельник



	11
	Мочалеевский филиал № 15
	446464
Самарская область, Похвистневский район,

с. Мочалеевка,

ул. Г. Тукая, 56
8 (846 56) 35-1-92

	Канюкаева Разия Салихзяновна
	Вторник-пятница                  с 10.00 до 17.00,

перерыв на обед                        с 13.00 до 14.00,

суббота, воскресенье                   с 10.00 до 13.00,

выходной – понедельник

	12
	Нижнеаверкинский филиал № 16
	446476
Самарская область, Похвистневский район,

с. Нижнее Аверкино,

ул. Терешковой, 13б

	Павлова Елена Сергеевна
	Вторник-пятница

 с 10.00 до 13.30,

суббота-воскресенье 

с 10.00 до 13.00, 

выходной - понедельник

	13
	Новомансурскинский филиал № 17
	446474
Самарская область, Похвистневский район,

с. Новое Мансуркино,
ул. Ленина, 88


	Газеева Фания Шарифуловна
	Вторник-воскресенье                с 10.00 до 15.00,

выходной - понедельник

	14
	Нижнеягодинский филиал № 18
	446460
Самарская область, Похвистневский район,

с. Нижнеягодное,

ул. Центральная, 15г


	Атласова Вера Игнатьевна
	Вторник-воскресенье                с 10.00 до 13.30,

выходной - понедельник

	15
	Первомайский филиал № 20
	446466
Самарская область, Похвистневский район,

с. Первомайск,

ул. Первомайская, 89


	Ильина Вера Ивановна
	Вторник-пятница

 с 10.00 до 18.00,

суббота-воскресенье 

с 10.00 до 14.00, 

выходной - понедельник

	16
	Подбельский филиал № 32
	446460
Самарская область, Похвистневский район,

с. Подбельск,

ул. Куйбышевская, 123

8 (846 56) 61-2-83


	Николаева Татьяна Николаевна
	Вторник-пятница

 с 10.00 до 18.00,

суббота-воскресенье 

с 09.00 до 15.00, 

выходной - понедельник

	17
	Рысайкинский филиал № 21
	446495
Самарская область, Похвистневский район,

с. Рысайкино,

ул. Ижедерова, 59

8 (846 56) 2-86-31


	Павлова Татьяна Власовна 
	Вторник-пятница

 с 10.00 до 18.00,

суббота-воскресенье 

с 09.00 до 15.00, 

выходной - понедельник

	18
	Саврушский филиал № 30
	446461
Самарская область, Похвистневский район,

с. Савруха,

ул. Центральная усадьба, 32

8 (846 56) 57-3-83


	Денщикова Анна Михайловна
	Вторник-пятница

 с 10.00 до 18.00,

суббота-воскресенье 

с 10.00 до 15.00, 

выходной - понедельник

	19
	Среднеаверкинский филиал № 22
	446480
Самарская область, Похвистневский район,

с. Среднее Аверкино,

ул. Школьная, 2

8 (846 56) 42-5-48
	Кумирова Галина Васильевна
	Вторник-пятница

 с 10.00 до 18.00,

суббота-воскресенье 

с 10.00 до 14.00, 

выходной - понедельник

	20
	Старопохвистневский филиал 26
	446490
Самарская область, Похвистневский район,

с. Старопохвистнево,

ул. Садовая, 1А

	Кабалина Любовь Николаевна
	Понедельник-пятница                  с 09.00 до 16.00,

перерыв на обед                        с 12.00 до 13.00,

выходной: 

суббота, воскресенье                  


	21
	Стюхинский филиал № 28
	446496
Самарская область, Похвистневский район,

с. Стюхино,

ул. Советская, 27а


	Яндулкина Любовь Евгеньевна
	Вторник-пятница

 с 10.00 до 16.00,

суббота-воскресенье 

с 10.00 до 13.00, 

выходной - понедельник

	22
	Староганькинский филиал № 25
	446494
Самарская область, Похвистневский район,

с. Староганькино,

ул. Центральная, 27

	Иванова Людмила Михайловна
	Вторник-пятница

 с 10.00 до 17.00,

суббота-воскресенье 

с 10.00 до 13.00, 

выходной - понедельник

	23
	Султангуловский филиал № 29
	446497
Самарская область, Похвистневский район,

с. Султангулово,

ул. Победы, 10

 
	Фадеева Оксана Александровна
	Вторник-пятница

 с 10.00 до 17.00,

перерыв на обед                           с 13.00 до 14.00,

суббота-воскресенье 

с 10.00 до 13.00, 

выходной – понедельник

	24
	Староаманакский филиал № 23
	446472
Самарская область, Похвистневский район,

с. Старый Аманак,

ул. Центральная, 35
8 (846 56) 53-1-24


	Шулайкина Татьяна Ивановна
	Вторник-пятница

 с 11.00 до 18.00,

суббота-воскресенье 

с 10.00 до 15.00, 

выходной – понедельник



	25
	Сосновский  филиал № 33
	446473,        
  Самарская область, Похвистневский район,                         с. Сосновка,         ул. М.Горького, 12


	Фаваризова Альфия Мирсаевна
	Среда, четверг, пятница             с 12.00 до 15.30

	26
	Североключевский филиал № 31
	446465

Самарская область,

Похвистневский район,

с. Северный ключ 
	Евсеева Наталья Германовна
	Среда, четверг, пятница             с 12.00 до 15.30


